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 บทท่ี 4 

การทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เม่ือเราไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ส่ิงท่ีตอ้งนาํมาปฏิบติัต่อเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีก็คือ การนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์หาขอ้สรุปเพื่อจะไดน้าํไปพฒันาในขั้นการสังเคราะห์หรือการพฒันาขอ้มูลเพื่อ

นาํไปปรับใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 

 การทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นมีดว้ยกนัหลายวธีิแลว้แต่ใครจะถนดัหรือชอบกรรมวธีิแบบไหนแต่

ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอ้นาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทาํ SWOT Analysis มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสาเหตุท่ี

นาํวธีิน้ีมาใชเ้พราะผูเ้ขียนเห็นวาเป็นวธีิท่ีมีขั้นตอนง่ายไม่ยุง่ยากสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้ายในทุกระดบั

และสามารถเห็นผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจน 

 

ความหมายของคาํวา่ SWOT 

SWOT  เป็นคาํยอ่มาจาก Strengths, Weaknesses, 

Opportunities and Threats   

 Strengths คือ จุดแขง็หมายถึง ความสามารถและ

สถานการณ์ภายในองคก์รขณะนั้นเป็นไปในทางบวก ซ่ึง 

องคก์รสามารถนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการทาํงาน

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Hutanuwatr, 1998) หรือ

หมายถึงการดาํเนินงานภายในองคก์รท่ีทาํไดดี้ (สมยศม 2538)   

หากมองในตวับุคคลคือจุดแขง็ของบุคคลวา่ มีความรู้ความสามารถดา้นใดสามารถทาํอะไรไดดี้โดดเด่นหรือ

มีควมถนดัในดา้นใดชอบหรือสนใจในดา้นใดเป็นพิเศษ 

Weaknesses  คือ จุดอ่อน  หมายถึง สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่

สามารถนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการทาํงานไดเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Hutanuwatr, 1998)  หรือ

หมายถึง  การดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไดไ้ม่ดี (สมยศ,2538)  
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หากมองในระดบัตวับุคคล จุดอ่อน หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลนั้นไม่มีความรู้และเขา้ใจในส่ิงนั้น  ไม่มีความถนดั

ในส่ิงนั้นอาจสรุปไดว้า่จุดอ่อนคือส่ิงท่ีไม่มีความรู้ความชาํนาญหรือความเขา้ใจในการดาํเนินการ 

Opportunities คือ โอกาสหมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยใหก้ารทาํงานขององคก์รบรรลุ

วตัถุประสงค ์(Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการ

ขององคก์ร (สมยศ, 2538)  

Threats คืออุปสรรค หมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการทาํงานขององคก์รไม่ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์(Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร (สมยศ, 

2538)  

 บางคร้ังในการจะกาํหนดวา่อะไรหรือโอกาสอะไรคืออุปสรรค นั้นค่อนขา้งจะยากเพราะทั้งสองส่ิง

น้ีสามารถเปล่ียนสลบัซ่ึงกนัและกนัไดเ้ม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ซ่ึงในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปนั้นอาจจะทาํ

ใหส่ิ้งท่ีเป็นโอกาสกลบัมาเป็นอุปสรรคได ้ ในทาํนองเดียวกนัส่ิงท่ีเคยเป็นอุปสรรคก็สามารถสลบักบัมาเป็น

โอกาสไดเ้ช่นกนั  ยกตวัอยา่งเช่น  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ, ราคานํ้ามนัหรือตน้ทุนในการ

ขนส่ง  ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงนโยบายของภาครัฐท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์โลกดว้ย

ตวัอยา่งเช่น นโยบายส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก, นโยบายดา้นการคลงั, ดา้นการเงินและอตัราดอกเบ้ียเป็นตน้ 

ส่ิงท่ีเราสามารถสังเกตุไดง่้ายๆเก่ียวกบั SWOT ก็คือ ปัจจยัภายในกบัปัจจยัภายนอกหรืออาจจะกล่าวไดว้า่

เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดก้บัปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้และอะไรคือเจา้สองส่ิงน้ี และเจา้สองส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกบัอะไร

ในSWOT นกัศึกษาลองพิจารณาดูและลองใหค้าํตอบซิวา่  อะไรคือปัจจยัภายในและอะไรคือปัจจยัภายนอก  

ส่ิงใดควบคุมได ้ส่ิงใดควบคุมไม่ได ้

SWOT กบัความหลากหลายของงาน 

 การวเิคราะห์ SWOT เป็นวธีิการหรือเคร่ืองมือการวางแผนกลยทุธ์ท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ในกิจการและลกัษณะงานต่างๆ 

 การวเิคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาชุมชน (Plugge, 1993;Bell and 

Evert,1997) เช่นการใช ้SWOT วางแผนกลยทุธ์ของกลุ่มเครดิตยเูน่ียน (Solomon,1997) การใชS้WOT 

วางแผนกลยทุธ์การพฒันาเศรษฐกิจชนบทในอเมริกาโดยกระบวนการ SWOT ช่วยใหผู้น้าํชนบทเขา้ใจ
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ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของชนบท และตดัสินใจดึงเงินทุนจากภานอกเพื่อการลงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Sterling, 

1994) 

 การวเิคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือการวางแผนกลยทุธ์ท่ีใชไ้ดก้บัธุรกิจขนาดเล็ก(Arnold, et 

al.,1994) งานวจิยัของ Nerone (1997) ธุรกิจขนาดเล็กท่ีประสบผลสาํเร็จจะมีการวางแผนกลยทุธ์โดยใชว้ธีิ 

SWOT นอกจากน้ี Gull (1997) ช้ีวา่ธุรกิจขนาดครอบครัว (Home-Based & Micro Businesses) ก็มีความ

เหมาะสมท่ีจะใช ้SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยทุธ์ทั้งน้ีรวมถึงการวางแผนอาชีพส่วนบุคคลก็ยงั

สามารถใชว้ธีิวเิคราะห์ SWOT ได ้(Buhler,1997) ; Sunseri and Kosteva,1992) กล่าวคือใช ้SWOT ในการ

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ของตวัเองวา่มีความเหมาะสมกบัอาชีพแบบใดหรือลกัษณะงานแบบใดมีอะไรบา้ง

ท่ีเป็นโอกาสสนบัสนุนใหไ้ดท้าํงานท่ีตอ้งการและมีอุปสรรคใดบา้งท่ีตอ้งจดัการหรือปรับปรุงเพื่อให้

บรรลุผลคือไดท้าํงานท่ีตนเองตอ้งการและสามารถทาํไดดี้ในองคก์รท่ีสนใจเป็นตน้  

 การใชว้ธีิวเิคราะห์ SWOT ในการตรวจสอบงาน (Peters,1993)  เช่น National Australia Bank’s 

Group Audit ใช ้SWOT กบังานตรวจสอบเร่ืองต่างๆขององคก์ร (Parkes,1991) การนาํเสนอรายงานการ

ตรวจสอบในรูปของSWOT (Rickard,1993) และใช ้SWOT ในการตรวจสอบการตดัสินใจดาํเนินงานของ

องคก์ร (Lockyer and Oakland,1987) เป็นตน้ 

 การใชว้ธีิวเิคราะห์ SWOT ใชเ้ป็นเคร่ืองมือปรับปรุงการทาํงานเป็นทีม (Weiss,1990) 

 การใชว้ธีิวเิคราะห์ SWOT ศึกษาตนเองของเยาวชนในโครงการเยาวชน (Angie Morgan, 1996) 

 ทั้งน้ียงัสามารถนาํมาปรับใชก้บัการดาํเนินชีวติในครอบครัว เช่นการวางแผนพฒันาดา้นต่างๆของ

บุตร เป็นตน้ (Morton,1993) 

กรอบการวเิคราะห์ SWOT 

 ในการวเิคราะห์ SWOT การกาํหนดเร่ือง หวัขอ้ ประเด็น (Area) เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง 

เพราะวา่ การกาํหนดประเด็นทาํใหก้ารวเิคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค ไดถู้กตอ้ง

โดยเฉพาะการกาํหนดประเด็นหลกั (Key area)  ไดถู้กตอ้ง จะทาํการวเิคราะห์ถูกตอ้งยิง่ข้ึน (Piercy and 

Giles,1989;Peter,1993) การวิจยัของ Chae and Hill (1996) พบวา่องคก์รมกัจะไมมีกรอบการวเิคราะห์ 

SWOT ท่ีเหมาะสม 
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 การกาํหนดกรอบการวเิคราะห์ SWOT ใดๆนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจและธรรมชาติขององคก์ร

นั้นๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคน้กรอบการวเิคราะห์ SWOT ท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น 

MacMillan (1986) เสนอ 5 ประเด็นสาํหรับกรอบการวิเคราะห์ SWOT คือ 

1. เอกลกัษณ์ขององคก์ร  

2. ขอบเขตปัจจุบนัของธุรกิจ 

3. แนวโนม้สภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็น โอกาสและอุปสรรค 

4. โครงสร้างของธุรกิจ 

5. รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวงั 

Goodstein et al.(1993) เสนอ 5 ประเด็นท่ีตอ้งวิเคราะห์คือ 

1. ความสาํเร็จของแต่ละประเภทธุรกิจขององคก์รและทรัพยากรขององคก์รท่ียงัไม่ถูกใช ้

2. ระบบติดตามประเมินผลสาํหรับธุรกิจแต่ละประเภท 

3. กลยทุธ์ขององคก์รในแง่ความคิดริเร่ิม การเผชิญกบัความเส่ียงและการขบัเค่ียวทางการแข่งขนั 

4. โครงสร้างและระบบการบริหารขององคืกรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติัแผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

5. วฒันธรรมองคก์รและวถีิการทาํธุรกิจ 

Piercy and Giles (1989) เสนอ 4 ประเด็น 

1. ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภณัฑ์ 

2. ความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มลูกคา้ 

3. นโยบายราคาในตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การส่ือสารทางการตลาดสาํหรับลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั และ Edwards (1994) เสนอปัจจยัภายนอก 9 

ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวทิยา การแข่งขนั กฏหมาย โครงสร้างพื้นฐาน สังคม 

เทคโนโลย ีและประชากร 
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ปัญหาในการทาํการวเิคราะห์ SWOT 

 การวเิคราะห์ SWOT ขององคก์รมีขอ้ควรคาํนึง 4 ประการ (Boseman et al,. 1986) คือ 

1. องคก์รตอ้งกาํหนดก่อนวา่องคก์รตอ้งการท่ีจะทาํอะไร 

2. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งทาํในช่วงเวลาขณะนั้น 

3. องคก์รตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกั (Key Success Factors) ท่ีก่ียวกบัการดาํเนินงานใหถู้กตอ้ง 

4. องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนเองใหถู้กตอ้ง 

นอกจากขอ้ท่ีควรคาํนึงแลว้ ยงัมีปัญหาท่ีควรระวงั(Goodstein et al,. 1993) ดงัน้ี 

1. การระบุจุดอ่อนตอ้งกระทาํอยา่งซ่ือสัตยแ์ละบางคร้ังจุดอ่อนเฉพาะอยา่งเป็นของเฉพาะบุคคล 

2. การจดัการกบักลไกป้องกนัตนเองตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ 

3. แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 

4. ความใกลชิ้ดกบัสถานการณทาํใหม้อง สถานการณ์ขององคก์รไม่ชดั 

5. การกาํหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน 

6. ขอ้มูลไม่เพียงพอ และขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มภายนอกเบ่ียงเบน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้

ตวัอยา่งการทาํ SWOT  

สถานการณ์ : นาย A ตอ้งการจะพิชิตหวัใจนอ้งพุทรา  

ส่ิงแรกท่ีเราจะตอ้งนาํมาประกอบการวเิคราะห์ก็คือ "จุดอ่อน และจุดแขง็" ของนาย A 

จุดแขง็ในท่ีน้ีคือ ภาพรวมทั้งหมดของนาย A สมมติผมแยกออกเป็นขอ้ๆ ดงัน้ีนะครับ ; 

1. จุดแขง็ หรือ Strengths 

1.1 นาย A เป็นคนแขง็แรง สามารถนัง่เล่นคอมไดน้านถึง 48 ชัว่โมง ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสามารถทาํสถิติเล่นเกม

ออนไลน์ 12 เกมส์พร้อมกนัได!้!! 

1.2 นาย A เป็นหนุ่มบริสุทธ์ิผดุผอ่ง เพราะมนัเล่นเกมเลยไม่มีเงินไปเท่ียวราตรี และไม่มีแมแ้ต่เวลา....ไป

สนามหลวง..(นกัเรียน : "ไปใหอ้าหารนกพิราบเหรอครับ!?" อาจารย ์: ".......") 

1.3 นาย A ไม่สูบบุหร่ี ไม่ด่ืมเหลา้ เป็นพวก Just Say No 
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1.4 พอ่แม่นาย A รวย 

1.5 นาย A ศึกษาอยู ่ณ มหาวทิยาลยัปิดช่ือดงัของประเทศ 

ต่อมาเราก็จะมาพิจารณาจุดอ่อนของนาย A กนันะครับ ; 

2. จุดอ่อน หรือ Weaknesses 

2.1 นาย A ชอบโดนลอ้วา่เป็นเกย ์

2.2 นาย A อู ้

2.3นาย A ดูดกญัชา ด่ืมยาบา้ชนิดนํ้า เจา้ของเดียวกบั โนทาฟ 

2.4 นาย A ไม่เคยจีบผูห้ญิงมาตลอดเลย แมแ้ต่จะเขา้ใกลอิ้สตรีเพศก็ยงัมิเคย ท่ีเขา้ใกลท่ี้สุดในรอบ 10 ปีก็คือ 

ไอด่้างหมาตวัเมียขา้งบา้นป้าแช่มท่ีขายโรตีสายไหมอยูห่นา้ปากซอยวดันวล 

...ครับ หลงัจากนั้นเราก็ตอ้งหนัไปดู ปัจจยัภายนอกกนับา้ง อนัวา่ปัจจยัภายนอกนั้น เราก็ตอ้งดูไปถึงตวั

เป้าหมายดว้ย นัน่ก็คือ ดูท่ีตวันอ้งพุทรานัน่เอง ดงัน้ีครับ; 

ปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็นสองประเภทคือ โอกาส และ ความเส่ียง 

3. โอกาส หรือ Opportunities 

โอกาสนั้น เราจะตอ้ง (ดูตารางประกอบ) หา และ นาํมาใช ้(Search and Exploit) 

3.1นอ้งพุทราหนา้ตาไม่ไดดี้มากนกั แค่คลา้ยๆ พอลล่า 

3.2นอ้งพุทรายงัไม่มีแฟน 

3.3 นอ้งพุทราเป็นคนรักสัตว ์ท่ีบา้นเล้ียงอีเกง้ ชะมด ตวัน่ิม เม่น ฟีนิกซ์ไวเ้ตม็บา้น น่ีเห็นร่ําๆ จะเอากิเลนไฟ

ท่ีใชป้ระกอบฉากหนงัเร่ือง ฟงอวิน๋ข่ีพายทุะลุฟ้า มาเล้ียงอีกตวั เธอช่างจิตใจดีดุจนางฟ้าจริงๆ... 

3.4 นอ้งพุทราไปไหนมาไหนคนเดียวบ่อยๆ 

3.5 นอ้งพุทราชอบอ่านนิยายนํ้าเน่า นํ้าทะเล และนํ้าผึ้ง ตามลาํดบั 

3.6 นอ้งพุทรามีมนุษยสัมพนัธ์ดี  

3.7 นอ้งพุทราไม่ไดช้อบพุทราแต่ชอบทุเรียน 

ดู list ดา้นบนดีๆ แลว้พิจารณาวา่ นาย A สามารถเอาจุดแขง็ของเขาไปใชป้ระโยชน์ไดบ้า้งในดา้นไหน และ

เขาสามารถเอาจุดอ่อนเอาไปเรียกคะแนนความสงสารไดห้รือไม่ และเขาควรจะแสวงหาโอกาสเพิ่มข้ึนได้

อีกดว้ยวธีิใด จากนั้นเราก็จะไปดู ความเส่ียงกนันะครับ 

4. ความเส่ียง หรือ Threat 
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อนัวา่ความเส่ียงนั้น (ดูตารางดา้นบนประกอบนะครับ) เราก็สามารถท่ีจะ หลีกเล่ียง และเผชิญหนา้ (Avoid 

and Confront) ไดถ้า้ใจดา้นพอ (คอรัส... ใจดา้นพอออออ) ตรงน้ีสาํคญัมาก เป็นเสมือนจุดพลิกผนัของการ

ดาํเนินการของเราเลยทีเดียว! 

4.1 พอ่นอ้งพุทราดุมาก วนันั้นวนิมอ'ไซดเ์ดินมาแซวนอ้งพุทรา พอ่นอ้งพุทราสั่งหมาทั้งซอยไปไล่กดัไอน้ัน่ 

ข่าวล่าสุดไปออกรายการคุณสรยทุธแลว้ 

4.2 บา้นนอ้งพุทรามีนอ้งหมาช่ือ จอร์จ ปลาทองช่ือ บุช สองตวัน้ีหวงนอ้งพุทรายงักบัอะไรดี ท่ีบา้นถึงกบั

ตอ้งปักป้ายเตือนคนท่ีเดินผา่นไปมาวา่ "ระวงัปลากดั" 

4.3 ท่ีโรงเรียน นอ้งพุทรามีสมาคมแฟนคลบัเรารักนอ้งพุทราตั้งอยู ่ประธานชมรมเป็นทอม ฉายา "สองช้ิน

แลกล้ินแลว้" (มาจากท่ีมาคือ หล่อนชอบเอาของขวญัไปใหส้าวๆ ท่ีหมายปอง ไม่เกินสองช้ินก็ได ้deep kiss 

แลว้) คติประจาํใจคือ "ผูห้ญิงไดผู้ช้ายเป็ดกิน" เพราะเธอชอบพกมีดคตัเตอร์ควงไปควงมาเวลาท่ีสาวๆ ใน

สังกดัโดนผูช้ายมาแอบแทะโลม วา่กนัวา่คตัเตอร์ "มุราซาเมะมาสะมูระ" ของเธอนั้นทาํมาจากเศษดาวพลูโต 

4.4 เพื่อนๆ นอ้งพุทราเป็นพวกขาเมา้ท ์โดยเฉพาะนงัเจร๊ียบ (อ่านวา่ จะ-เร๊ียบ) เจา้แม่ CNN รู้ทุกอยา่ง ไม่วา่

ข่าวจะปิดกนัแค่ไหนเจ๊แกรู้หมด ครูคนนั้นไดฟั้นกบัอาจารยค์นน้ี นอ้งคนนั้นใส่กางเกงในสีอะไร ไอห้นุ่ม

คนนั้นเม่ือคืนดูวดีีโอโป๊เร่ืองอะไร นางเอกเป็นใคร เด็ดไหม เซนเซอร์บางรึเปล่า? เธอรู้หมด น่ากลวัจริงๆ 

4.5 คนขา้งบา้นก็ชอบนอ้งพุทราอยูเ่หมือนกนั มนัช่ือไอฉ้ํ่า เจา้ของค่ายมวย "ฉํ่าอุรา" สมญา "ขวา shift หาย 

ซา้ย caps lock" ช่ือในวงการมวยคือ "ไอโ้หด กระโดดกระทืบเป็ด" 

http://risingtop.exteen.com/20051106/swot-analysis 

 

 

 

 

http://risingtop.exteen.com/20051106/swot-analysis
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รวมตวัอย่างการวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) 

ตวัอย่างธุรกิจน ้ าพริกส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทาน 
การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) 

จุดแขง็ 

1. ผู้บริหารมีความรู้ และสตูรในการผลิตน า้พริกเป็นอย่างดี และด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับน า้พริกมา

เป็นเวลายาวนาน 
2. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แน่นอน โดยท าสญัญาส่งเป็นรายเดือนกบับริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
3. ได้รับเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสนิค้าจากองค์กรอาหารและยา ต้ังแต่ปีแรกที่เร่ิมด าเนินการ 
4. มีต้นทุนการผลิตต ่า ท าให้สามารถตั้งราคาขายได้ถูกกว่าคู่แข่งระดับเดียวกนัในตลาด 
5. กิจการตั้งอยู่ใกล้แห่งวัตถุดิบที่จ าเป็นในการผลิตน ้าพริก ท าให้มีต้นทุนในการขนส่งด้าน

วัตถุดิบที่ต ่า รวมทั้งไม่จ าเป็นต้องส ารองวัตถุดิบไว้มาก 
6. เงินลงทุนเร่ิมแรก เป็นเงินลงทุนของผู้ก่อตั้งเองทั้งหมด ท าให้กจิการไม่มีปัญหาภาระหน้ีสนิ 

จุดอ่อน 

1. ตราสินค้าของกิจการยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคมากนัก เน่ืองจากยังไม่มีการโฆษณาและ

ประชาสมัพันธต์ราสนิค้าให้ผู้บริโภครับรู้เทา่ที่ควร 
2. กจิการมีการด าเนินการในลักษณะ Labor Intensive ท าให้การเพ่ิมก าลังแรงงาน และก าลังการ

ผลิตเป็นได้ยาก 
3. พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับแรงงาน ท าให้การพัฒนาทกัษะฝีมอืต้องใช้เวลามาก 
4. สถานที่ผลิตสนิค้าอยู่ในเขตที่พักอาศัยของชุมชน ท าให้เกดิข้อจ ากดัในด้านการขยายก าลังการ

ผลิต 

โอกาส 

1. น า้พริกเป็นอาหารที่อยู่คู่กับคนไทยมานาน และเป็นอาหารที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมา

โดยตลอด ท าให้สนิค้าสามารถขายได้อย่างสม ่าเสมอ  
2. รัฐบาลมีนโยบายในการที่จะส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอย่างจริงจัง ท าให้เป็น

โอกาสในการขยายการผลิต 

อุปสรรค 

1. เป็นอุตสาหกรรมที่ลงทุนไม่มาก ท าให้มีคู่แข่งในตลาดจ านวนมาก 
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2. สินค้าเลียนแบบได้ง่าย  ท าให้กิจการจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่าง รวมทั้งสร้างการรับรู้ใน

ตราสนิค้าให้กบักบัผู้บริโภค 
3. สตูรและฝีมือการท าน า้พริกของผู้ผลิตแต่ละรายไม่แตกต่างกันมาก  ท าให้ผู้บริโภคแยกความ

แตกต่างของสนิค้าได้ยาก 
4. น า้พริกเป็นสนิค้าที่ต้องพ่ึงพาวัตถุดิบตามธรรมชาติเป็นหลัก ดังน้ันท าให้มีความเสี่ยงในเร่ือง

ของผลผลิตขาดตลาด หรือความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
 

ตวัอย่างธุรกิจน ้ ายาปรบัผา้นุ่ม 
การวิเคราะหส์ถานการณ ์( SWOT Analysis ) 

จุดแข็ง (Strength) 

 ผู้บริหารมีความรู้ด้านการผลิตเป็นอย่างดี ซ่ึงจะช่วยให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพมากขึ้น 
 ที่ต้ังของกจิการอยู่ใกล้แหล่งชุมชน จึงสามารถกระจายสนิค้าไปยังแหล่งต่างๆ ได้สะดวก 
 ข้ันตอนการผลิตไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้พนักงานที่มีประสบการณ์สงู ท าให้มีต้นทุนการผลิตต ่า 
 สนิค้าราคาถูก  

จุดอ่อน (Weakness) 

 ลักษณะการบรรจุผลิตภัณฑซ่ึ์งเป็นสนิค้าประเภทอุปโภคบริโภคมีลักษณะคล้ายคลึงกับบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑท์างการเกษตรอื่น เช่น ปุ๋ยเคมี  ท าให้ขาดรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์ 
 ผลิตภัณฑ์ของกิจการ ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคมาก ดังน้ันจึงสามารถจ าหน่ายได้เฉพาะในเขต

จังหวัดใกล้เคียงและเฉพาะตลาดล่างเทา่นั้น  
 กจิการขาดระบบจัดการ และระบบบัญชีการเงินที่เป็นมาตรฐาน  ท าให้ขาดข้อมูลแสดงสถานะการผลิต 

และการเงินที่ช่วยพิจารณาตัดสนิใจด้านการจัดการได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธภิาพ 
โอกาส (Opportunity) 

 ยังไม่มีผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑป์ระเภทเดียวกนัในเขตพ้ืนที่ อ.เมือง จึงไม่มีปัญหาการแข่งขัน  
 การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่จะเพ่ิมข้ึนในปี 2546 ท าให้อัตราการเติบโตในภาคการผลิตและบริโภค

เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการเติบโตของตลาดน า้ยาปรับผ้านุ่มด้วย 
 

อุปสรรค (Threat) 
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 มีผู้ผลิตรายใหญ่ๆ หลายราย ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นบริษัทข้ามชาติ ผู้ผลิตเหล่าน้ีมีก าลังในการท าโฆษณา

ประชาสมัพันธม์าก ซ่ึงจะช่วยท าให้สนิค้าของคู่แข่งเป็นที่รู้จักและมีภาพลักษณ์ที่ดี 
 สภาวะการแข่งขันนอกเขต อ. เมือง จ. สระบุรีและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงค่อนข้างรุนแรงโดยเฉพาะใน

เขตกรุงเทพฯ ท าให้ยากต่อการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายของกจิการได้ในอนาคต 

ตวัอย่างธุรกิจโรงพิมพ ์
 

การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) ของโรงพิมพ ์อินเฮา้ส ์

จุดแข็ง 

1. ให้บริการงานพิมพ์มานานกว่า 20 ปี 
2. มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักทั่วจังหวัด 
3. ราคาย่อมเยาและมีลูกค้าประจ า  

จุดอ่อน 

1. มีเงินทุนจ ากดั 
2. เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเรว็ 
3. บุคลากรมีความรู้จ ากดั 

โอกาส 

1. รัฐบางส่งเสริมธุรกจิเอสเอม็อแีละเน้น 

กจิกรรมการประชาสมัพันธ์ 
2. เศรษฐกจิขยายตัว  

อุปสรรค 

1. ตลาดในจังหวัดค่อนข้างเลก็  
2. เทคโนโลยีการพิมพ์ในจังหวัดพัฒนาช้า 

 

ตวัอย่างธุรกิจฟารม์สุกร 
 

การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห์ด้านจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของโครงการฟาร์มสกุรพันธุ์ในลักษณะ

รับจ้างเล้ียงจากบริษัท โดยวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบมีดังน้ี  

 จุดแข็ง 

1. ไม่ต้องลงทุนด้านพ่อพันธุ ์แม่พันธุ ์  อาหาร  ยา และค่ารักษาจากสตัวบาล สัตวแพทย์  และ

ค่าออกแบบผังโรงงาน 
2. สนิค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานการเล้ียงแน่นอน เพราะขั้นตอนต่าง ๆ ก าหนดโดยผู้เช่ียวชาญ

ของบริษัท  
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3. มีตลาดแน่นอน 
จุดอ่อน 
1. ต้องใช้เงินลงทุนสงูในการก่อสร้างโรงเรือนแบบมาตรฐาน  
โอกาส 
1.  ปริมาณความต้องการบริโภคสกุรยังมีสูงกว่าความสามารถในการผลิตสกุรทั่วประเทศ 

 อุปสรรค 
1.  กระแสการบริโภคอาหารมังสวิรัต และชีวจิต อาจท าให้ความต้องการบริโภคเน้ือสตัว์ลดลงไป

บ้าง   
 

ตวัอย่างธุรกิจโรงน ้ าแข็ง 

การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) 

จุดแข็งของกิจการ :  

1.   มีบริการเสริมที่หลากหลายให้กบัลูกค้า เช่น ให้บริการถังเกบ็น า้แขง็ 

2. น า้แขง็มีความใส สะอาด  และถูกสขุลักษณะอนามัย  มากกว่าผู้ผลิตรายอื่น  
3.  มีแหล่งน า้ดิบที่ดี ท าให้ขั้นตอนการผลิตไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

จุดอ่อนของกิจการ : 

1. ขาดแคลนแรงงาน  
2.    ใช้ก าลังการผลิตยังไม่เตม็ที่ 

โอกาส : 

1. อุณหภมูิของโลกสูงขึ้นท าให้อากาศร้อนเพ่ิมข้ึนทุกปี 
2. จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นเมืองท่องเที่ยว จึงมีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาเที่ยว ซ้ือหาสนิค้าบริโภค 

อุปโภคอยู่เสมอ น า้แขง็กเ็ป็นสนิค้าที่ขายดีในช่วงเทศกาลทอ่งเที่ยวเช่นกนั  
อุปสรรค : 

1.   การแข่งขันเร่ิมรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะมีการตัดราคาสินค้า 

2.   ไฟฟ้าซ่ึงเป็นต้นทุนการผลิตหลักเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม   ( SWOT  ANALYSIS ) 

 

 

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลทนัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน 

2.  บุคลากรระดบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความพร้อมต่อการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่และมีทศันคติต่อการทาํงาน 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถส่ือสารและประสานงานทั้งภายในและภายนอกเป็นอยา่งดี 

5.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปรับตวัไดดี้  และมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

6.  บุคลากรส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการประสานงานกบัผูท้รงคุณวุฒิภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  มีวฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถทาํงานเป็นทีม  และมีการรักษาระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด 

8.  การประสานงานภายในส่วนใหญ่ทาํไดดี้ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 

9.  มีการจดัทาํแผนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

10. มีระบบการบริหารงานท่ีใชเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนความโปร่งใสในสังคม 

11. เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีออกกฎระเบียบท่ีใชก้บัหน่วยงานทัว่ประเทศและสามารถใหค้าํปรึกษาแนะนาํ

ในเร่ืองสาํคญัแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

12. มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

1. มีอตัรากาํลงัจาํกดัและจดัโครงสร้างไม่เหมาะสมกบังาน 

1. จุดแขง็ (Strengths)  สตช 

2. จุดอ่อน  (Weakness) 
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2. การหมุนเวยีนบุคลากรภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติยงัไม่คาํนึงถึงผลสัมฤทธ์ิของภารกิจหลกั 
3. บุคลากรบางส่วนปฏิบติังานเชิงรับมากกวา่เชิงรุกจึงทาํให้งานล่าชา้ 
4. ขาดแรงจูงใจในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรโยกยา้ยไปท่ีอ่ืนท่ีกา้วหนา้กวา่ทาํใหค้วามรู้ความเช่ียวชาญของ

บุคลากรขาดความต่อเน่ือง 
5. ภาระงานประจาํมากจนไม่สามารถติดตามความกา้วหนา้ในงานได ้
6. บุคลากรบางส่วนยงัไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการพฒันางาน 
7. บุคลากรบางส่วนถูกยมืตวัไปปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ทาํใหข้าดอตัรากาํลงั 
8. บางหน่วยงานขาดความชดัเจนในการกาํหนดงานทาํใหก้ารกระจายงานไม่เหมาะสม 
9. ขาดแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
10. ขาดการสร้างเครือข่ายการทาํงานแบบบูรณาการภายใน 
11. หน่วยงานยงัขาดการจดัทาํแผนปฏิบติัการและแผนระยะยาวท่ีมีลกัษณะการบูรณาการทั้งหน่วยงาน 
12. มีระบบการตรวจติดตามและประเมินผลการทาํงานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แต่ยงัขาดความสมบูรณ์ 
13. ขาดการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อสร้างความชาํนาญเฉพาะทางใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั 
14.  ยงัไม่มีระบบการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริมการดาํเนินงานในเชิงรุก 

15.  ขาดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

16. การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันางานยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
 

1. การท่ีรัฐบาลมีนโยบายใหม่ ๆ ทาํให้หน่วยงานและบุคลากรมีโอกาสพฒันาระบบ และศกัยภาพในการ

ปฏิบติังาน 

2. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 

3.  กระแสโลกาภิวฒัน์  แนวคิดประชาธิปไตยและความต่ืนตวัดา้นสิทธิมนุษยชน เปิดช่องให้สามารถคิด

ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ รวมทั้งพฒันางานประจาํ 

4. บทบญัญติัของกฎหมายเปิดช่องให้สํานกังานตาํรวจแห่งชาติมีโอกาสไดรั้บมอบหมายภารกิจท่ีสําคญั

หลากหลาย 

3. โอกาส  (Opportunities) 
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5.  การพฒันาการบริหารไปสู่หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีทาํใหส้าํนกังาน  ตาํรวจแห่งชาติตอ้ง

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานภายใน เพื่อมุ่งสู่การมี  ประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าและเกิด 

    ผลสัมฤทธ์ิในภารกิจของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

6.  การท่ีคณะรัฐมนตรีจะพิจารณาจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษ หรือใชเ้งินงบประมาณ เหลือจ่ายของส่วนราชการ

เป็นบาํเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการเพื่อใชป้รับปรุง ส่วนราชการหรือใหเ้ป็นรางวลัแก่ 

     ส่วนราชการสามารถสร้างแรงจูงใจใน การปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

7.  การท่ีรัฐบาลกาํหนดหลกัเกณฑ์ให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมิน  ผลสัมฤทธ์ิของการ

ปฏิบติังานทุกส่วนราชการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ    

    และความคุม้ค่าในภารกิจ เป็นการสร้างพลงัทา้ทายแก่ขา้ราชการของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

1.   นโยบายของฝ่ายการเมืองมีจาํนวนมาก  ทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 

2.   การดาํเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของฝ่ายการเมืองไดส้ร้างความกดดนัใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

3. ระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานของ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติท่ีตอ้ง

ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

4. การเปล่ียนแปลงผูน้าํทางการเมืองมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสาํนกังาน ตาํรวจแห่งชาติและส่งผล

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

5. เอกภาพการบงัคบับญัชาจากฝ่ายผูบ้ริหารระดบัสูง (ฝ่ายการเมือง) มีผลต่อความชดัเจนในการบริหารงาน 

6. ความสาํเร็จของงานบางงานตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนบัสนุนจากภายนอก 

 

 

 

4. ภัยคุกคาม  (Threats) 
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ท าไมเราถงึต้องท าการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ดูรูปภาพขา้งตน้น้ีแลว้บอกวา่นกัศึกษา เห็นอะไรบา้ง  แลว้เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งไร 
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รูปขา้งบนน้ีมีความแตกต่างอยา่งไรกบัรูปในหนา้ก่อนหนา้น้ี 

ใหน้กัศึกษาลองคิดและวเิคราะห์รูปทั้งสองน้ี 

คาํตอบท่ีไดคื้อ 


